NYA BREDBANDSPRISER OCH NYTT TJANSTEUTBUD

Den 1 maj 2018 forandras bredbandspriserna och tjansteutbudet i Wexnet. Det géaller ALLA
tjansteleverantorer. Du som ar berord av dndringen informeras via brev, e-post eller via var hemsida.

Na&r andras priserna?

For dig som befintlig kund borjade de nya priserna gélla fran 2018-07-01 eller efter att eventuella
bindningstider och rabatter pa bredband 16pt ut. Kunder som har haft 10Mbit tjdnsten och
uppgraderats till 100/10 Mbit kommer att debiteras for den nya hastigheten fran och med 2018-05-
01 och det nya priset for 100/10 Mbit kommer att debiteras fran och med 2018-07-01.

Varfor andras priserna och tjansteutbudet?

Wexnet har beslutat att folja ett standardavtal som finns mellan Stadsnatsféreningen och
Tjansteleverantorsforeningen vilket medfor att vi maste justera prissattningen for vara tjanster.

Wexnet har dven bestamt sig for att begransa antalet tjanster/bredbandshastigheter som
tjansteleverantorerna far erbjuda sina kunder och darmed kommer tva av vara befintliga hastigheter
att tas bort och ersattas med narmast likvardiga hastighet.

De bredbandshastigheter som kommer att tas bort ar 10/10 Mbit och 300/300 Mbit. Den lagsta
hastigheteten som idag &r 10/10Mbit, kommer 2018-05-01 att ersattas med 100/10 Mbit och
300/300 Mbit kommer att ersattas med 250/250 Mbit.

Kunder med statisk IP?

Kunder som sitter med statiska IP adresser har idag mojligheten att behalla dem men da Wexnet har
beslutat att ta betalt for tjansten sd kommer det fran och med den 1 juli 2018 att tillkomma en avgift
per IP-adress. Avgiften kommer att debiteras per IP-adress. Priset for en statisk IP-adress hamnar pa
49kr/manad.

Uppsagning

Du som har fatt en prish6jning har ratt att sdga ditt avtal med oss som berdors av prisférdandringen,
utan uppsagningstid. Detta galler forutsatt att uppsagningen sker senast 2018-06-30. Uppsagningen
géller da direkt fran det datum prisférandringen trader i kraft.

Vilka dr de nya priserna!

100/10 Mbit 125kr / manad
100/100 Mbit 199kr / manad
250/250 Mbit 289kr / manad
500/500 Mbit 489kr / manad
1000/100 Mbit 799kr / manad

N&r kommer forsta fakturan med det nya priset?

De kunder som vi fakturerar kvartalsvis och redan har fatt en faktura som avser perioden 1 maj och
senare kommer att fa en korrigeringsfaktura i borjan av maj.

Hur byter jag hastighet

Ar du intresserad av att uppgradera eller nedgradera din hastighet sa kan du kontakta var kundtjanst
genom att ringa oss pa 0470-325 325.



